
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 
Az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU rendelete (továbbiakban: „GDPR”) és az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény („Info tv.”) alapján 
tájékoztatom a Három Diófa Természetgyógyász Rendelő adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatáról. 
 
A Szabályzat célja azon belső szabályok megállapítása és intézkedések megalapozása, amelyek 
biztosítják, hogy a Természetgyógyász, mint adatkezelő tevékenysége megfeleljen a GDPR, és az 
Info tv. Rendelkezéseinek. 
 
A jelen szabályzat hatálya a természetes személyre vonatkozó személyes adatok Természetgyógyász 
általi kezelésére terjed ki. 
 
Fogalmak: 
 
„személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 
„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 
továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
„az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 
korlátozása céljából; 
„profilalkotás”: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek 
során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzők 
értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, 
személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez 
vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 
„álnevesítés”: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében további 
információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes adat mely 
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen további információt külön tárolják, 
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható 
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni; 
„nyilvántartási rendszer”: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált vagy 
funkcionális, vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott ismérvek 
alapján hozzáférhető; 
„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 
együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza 
meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy 
a tagállami jog is meghatározhatja; 
„adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
„címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 



összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok 
e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 
„harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak; 
„az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő 
személyes adatok kezeléséhez; 
„adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
 
1. A személyes adatok kezelője:   
 
Három Diófa Természetgyógyász Rendelő (2011 Budakalász, Scholz Ferenc u. 3., 
„Természetgyógyász”) 
Tulajdonos és egyben adatkezelő: Winkler Márta Erzsébet e.v. 
 
2. Adatkezelési célok, adatkezelés jogalapja, nyilvántartott adatok:  
 
A Természetgyógyász a természetgyógyászati tevékenységről szóló 40/1997. (III. 5.) Korm. 
Rendelet, valamint a természetgyógyászati tevékenység gyakorlásának egyes kérdéseiről szóló 
11/1997. (V. 28.) NM rendelet szerinti, egészségügyi kiegészítő tevékenységet folytat (komplementer 
medicina). Ezen tevékenysége ellátása során az alábbi személyes adatokat kezeli: 
 
A természetgyógyászati ellátás megkezdéséhez a következő nyilvántartási adatokat gyűjti be a 
kezelendő személytől („Gyógyuló”):  

a) Gyógyuló neve, születési helye, ideje 
b) Gyógyuló címe 
c) Gyógyuló telefonszáma 
d) Gyógyuló e-mail címe 

 
A fenti adatok kezelésének célja a Gyógyulóval történő kapcsolattartás, időpontegyeztetés. Az 
adatkezelés jogalapja a kapcsolattartási adatok tekintetében a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a) pont 
szerint az érintett önkéntes hozzájárulása az adatainak a konkrét célból történő kezeléséhez. 
 
Az állapotfelmérést segítő adatok, amiket Természetgyógyász az első, állapotfelmérő beszélgetés 
során elkér a Gyógyulótól: 

e) Gyógyuló családi állapota, gyermekei száma 
f) Gyógyuló foglalkozása, munkahelye 

 
Ezen fenti adatokra a Gyógyuló gyógykezelésének céljából van szükség. Az adatkezelés jogalapja a 
gyógykezelési célból történő adatkezelés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az 
érintett önkéntes hozzájárulása az adatok konkrét kezeléséhez, valamin a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pont, mely szerint a szerződés teljesítéséhez szükséges az adatkezelés, amelyben az érintett 
(Gyógyuló) az egyik fél. 
 
3. Szenzitív adatok 
 



Mivel a Természetgyógyász az egészségügyi ellátók körébe tartozik, a terápia lefolytatásához 
szüksége van a Gyógyuló egészségügyi adataira, ami szenzitív adatnak minősül. A Gyógyuló azzal, 
hogy felkeresi a Természetgyógyászt állapotfelmérés és kiegészítő egészségügyi ellátás céljából, 
beleegyezését adja ahhoz, hogy ezen tevékenysége teljesítése során Természetgyógyász a Gyógyuló 
leleteibe, egészségügyi adataiba, kórtörténetébe betekintést nyerjen és azokat a terápia 
folytatásához szükséges mértékben lemásolja, a másolatokat Gyógyuló személyes adataival együtt 
tárolja.  
 
A 11/1997. (V. 28.) NM rendeletnek megfelelően, Természetgyógyász az alábbi szenzitív adatokat 
tartja nyilván és kezeli: 

„2. A természetgyógyászati tevékenység indokának rövid leírása, beleértve a kórelőzménye-
ket, az orvos által megállapított diagnózist és javasolt terápiát. 

3. Az elvégzett természetgyógyászati kezelés ismertetése, a természetgyógyász által javasolt 
terápia. 

4. A természetgyógyászati kezelés időpontja(i) és a kezelt személy állapotában bekövetkezett 
változás leírása.” 

 
Gyógyuló beleegyezését adja a 2. és 3. pontban megnevezett adatainak Természetgyógyász általi 
nyilvántartásához és kezeléséhez, hiszen másképp nem jöhetne létre közöttük terápiás kapcsolat. Az 
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) és b) pontjai. 
 
Gyógyuló adatainak tárolása a rendelőben, zárt szekrényben, valamint elektronikusan történik. 
 
4. Adatok harmadik személyek részére történő továbbítása 
 
Gyógyuló személyes adatait Természetgyógyász harmadik személyek részére nem továbbítja. A 
Természetgyógyász által kiállított számla a NAV által megkövetelt adatokon kívül („vevő neve, címe, 
termék megnevezése, mennyiségi egysége, egységára, értéke”) személyi azonosításra alkalmas, 
egyéb adatokat nem tartalmaz. A Természetgyógyász az általa kiállított számla adatait a jogszabályi 
követelményeknek megfelelően a NAV részére továbbítja. Emellett a számlát a könyvelő részére 
megküldi a Természetgyógyászt terhelő adó és számviteli kötelezettségek teljesítése céljából. 
Természetgyógyász a nyilvántartás és terápia levezetése céljából birtokába került személyes 
adatokat a legnagyobb titoktartással kezeli.  
 
A Természetgyógyász mint adatkezelő tájékoztatja a Gyógyulót, hogy a Gyógyulónak a 
Természetgyógyásszal annak honlapján keresztül történő kapcsolatfelvétele okán a MediaCenter 
mint domainszolgáltató felhasználói adatbázisába felkerülő személyes adatai (név, telefonszám, e-
mail cím) a MediaCenter rendszerében a jogszabályban előírt módon és időtartamra rögzítésre 
kerülnek. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az adatkezeléshez 
az érintett a regisztráció során hozzájárulását adja. 
 
5. Adatkezelés időtartama 
 
Természetgyógyász a Gyógyuló adatait, illetve a Gyógyuló nevére kiállított számlákat 8 évig tartja 
meg. 
 
Az adatok megismerésére feladata ellátásának körében a Természetgyógyász jogosult. A számviteli 
bizonylatok adatainak megismerésére feladatainak ellátása körében a NAV, valamint a 
Természetgyógyász könyvelője jogosult. 
 
Adattovábbítás külföldre nem történik. 
 



6.Gyógyuló személyes adatokhoz fűződő jogai 
 
A személyes adatokat a Gyógyuló önkéntesen bocsátja rendelkezésre, kérjük, hogy adatai közlésekor 
fokozatosan ügyeljen azok valódiságára, helyességére és pontosságára, mivel a helytelen, pontatlan 
vagy hiányos adat akadálya lehet a szolgáltatásaink igénybevételének. 
Amennyiben Ön nem a saját, hanem más személy személyes adatait adja meg, úgy vélelmezem, 
hogy Ön az ehhez szükséges felhatalmazással rendelkezik. 
Ön az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor visszavonhatja az adatkezeléshez hozzájárulás 
visszavonásával, és adatainak végérvényes törlésének kérésével. 
A személyes adataihoz kapcsolódóan az érintettnek a jogszabályban meghatározott jogai vannak.  
Gyógyuló jogai: 

1. tájékoztatáshoz való jog (a kezelt adatok köréről); 
2. hozzáférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy történik-e adatkezelés); 
3. helyesbítéshez való jog (amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazítása); 
4. törlés való jog (kizárólag a hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén);  
5. az adatkezelés korlátozásához való jog; 
6. a személyes adatok direkt marketing célokra való használatának megtiltása; 
7. személyes adatainak harmadik személy szolgáltató számára történő átadása, vagy ennek 

megtiltása;  
8. bármely az adatkezelő által kezelt személyes adatról másolat kérése; vagy 
9. tiltakozás a személyes adat használata ellen. 

 
Magyarországon az adatvédelmi felügyeleti hatóság: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (rövidítve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, 
Szilágyi Erzsébet fasor 22/c., postacím: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 
(1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, központi e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu)  
A Gyógyuló panaszt nyújthat be a NAIH-hoz, amennyiben álláspontja szerint a rá vonatkozó 
személyes adatkezelés nem felel meg a jogszabályi kötelezettségeknek. 
 
A Gyógyuló jogosult a NAIH-hoz fordulni. 
Bírósági út: az adatvédelmi perek elbírálása törvényszék hatáskörébe tartozik. A per- az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 
megindítható. 
 
 
Melléklet:  
1. Összefoglaló táblázat kezelt adatokról 
2. Tárhelyszolgáltató tájékoztatója 
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Tárhely szolgáltató neve, címe és elérhetősége: MediaCenter Hungary Kft., 6000 Kecskemét, 
Sosztakovics u. 3. II/6, mediacenter@mediacenter.hu, +3621/2010505. 
Társaságunk az adatok kezelése során – ügyfeleink színvonalas kiszolgálása érdekében – az alábbi 
adatfeldolgozókat veszi igénybe: 
 

 
NÉV 

 
CÍM 

 
TEVÉKENYSÉG 

WEB and SEO Kft. 1086 Budapest, Csobánc u. 
8. 

IT szolgáltatás 

MediaCenter Hungary Kft. 
 

6000 Kecskemét, Sosztako-
vics u. 3. II/6 

tárhely szolgáltatás 

   
 
Amennyiben az adatfeldolgozóink körét módosítjuk, a változásokat átvezetjük jelen 
tájékoztatónkban.  
 
Az általunk kezelt adatok: 

Tevékenység          
megnevezése és 
az adatkezelés 

célja 

Jogalap Kezelt adatok Időtartam Nyilvántartási 
szám 

Honlap 
látogatása  
Cél a honlap 
rendeltetésszerű 
és színvonalas 
működésének 
biztosítása,  
a szolgáltatásaink 
minőségének 
ellenőrzése és 
javítása,  
a rosszindulatú, 
weboldalunkat 
támadó látogatók 
beazonosítás, 
a látogatottság 
mérésére,  
statisztikai célok 

Társaságunk 
jogos érdeke 

IP cím  
a látogatás 
időpontja  
a meglátogatott 
aloldalak adatai, 
az Ön által 
használt operációs 
rendszer és 
böngésző típusa 
 
  

12 hónap   

Regisztráció a 
honlapon 
Cél a 
látogatóinknak 
teljesebb 
felhasználói 
élmény nyújtása 
értesítés 
üzemszünetről, 

hozzájárulás vezetéknév, 
keresztnév 
e-mail cím 

a regisztráció 
törléséig, 
illetve a 
hozzájárulás 
visszavonásáig 

 



társaságunk 
elérhetőségének 
módosulásáról, 
stb. 

Ügyintézés, 
panasz 

 észrevételre, pa-
naszra válaszadás 

  

 jogi kötele-
zettség 

 teljes név 
 e-mail cím 
 telefonszám 
 levelezési cím 
 egyéb személyes 

üzenet 

 5 évig   

 
Mik azok a sütik és hogyan kezeljük őket? 

 
A sütik (cookie-k) olyan kisméretű adatfájlok (továbbiakban: sütik), amelyek a weboldalon keresztül 
a weboldal használatával kerülnek az Ön számítógépére úgy, hogy azokat az Ön internetes 
böngészője menti le és tárolja el. A leggyakrabban használt internetes böngészők (Chrome, Firefox, 
stb.) többsége alapbeállításként elfogadja és engedélyezi a sütik letöltését és használatát, az viszont 
már Öntől függ, hogy a böngésző beállításainak módosításával ezeket visszautasítja vagy letiltja, 
illetve Ön a már a számítógépen lévő eltárolt sütiket is tudja törölni.  A sütik használatáról az egyes 
böngészők „súgó” menüpontja nyújt bővebb tájékoztatást.  
Vannak olyan sütik, amelyek nem igénylik az Ön előzetes hozzájárulását. Ezekről weblapunk az Ön 
első látogatásának megkezdésekor ad rövid tájékoztatást, ilyenek például a hitelesítési, multimédia-
lejátszó, terheléskiegyenlítő, a felhasználói felület testreszabását segítő munkamenet-sütik, valamint 
a felhasználó-központú biztonsági sütik. 
A hozzájárulást igénylő sütikről – amennyiben az adatkezelés már az oldal felkeresésével 
megkezdődik – a Társaságunk az első látogatás megkezdésekor tájékoztatja Önt és kérjük az Ön 
hozzájárulását.  
Társaságunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sütiket, amelyek segítségével harmadik 
személyek az Ön hozzájárulása nélkül adatot gyűjthetnek. 
A sütik elfogadása nem kötelező, a Társaságunk azonban nem vállal azért felelősséget, ha sütik 
engedélyezése hiányában a weblapunk esetleg nem az elvárt módon működik.  
 
Milyen sütiket alkalmazunk? 
 

Típus Név Hozzájárulás Leírás Cél Érvényesség 
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session vége 

      

      

      

 
A harmadik féltől származó sütiről (third party cookie) részletesen itt 
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemről pedig itt 
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat 
 

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu


Társaságunk fenntartja magának a jogot jelen Adatkezelési tájékoztató módosítására, amelyről az 
érintetteket megfelelő módon tájékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos információk közzététele a 
https://www.haromdiofa.hu/adatkezeles.pdf weboldalon történik. 
 


